
2022 年上学期第五周线上教学质量报告

为响应怀化市委疫情防控工作指挥部命令，湖南医药学

院自 3 月 18 日起实施校园封闭管控，暂停线下教学，启动

线上教学。为保证线上教学按计划、有质量地开展，教学质

量监控与评估中心制定了《2022 年上学期疫情期间线上教学

督导听课方案》，迅速组织校院两级督导及学生信息员开展

线上教学工作的质量监控。

一、线上教学质量情况

（一）课堂教学督评情况

第五周，有 267 名教师开展线上教学，共完成 784 门次

的课程教学，学校对 143 门次的线上教学进行了督查，并对

授课情况进行督导评定。其中，教学质量等级评定为“优秀”

的教师 70 人次，占总人数 48.95%；评定为“良好”69 人次，

占总人数 48.25%；评定为“中等”4 人次，占总人数 2.8%。

课堂教学情况督评汇总表

学院 督导听课人次 优秀人次 良好人次 中等人次 优秀率(%)

基础医学院 19 16 3 0 84.2

检验医学院 22 17 5 0 77.3

医学人文与信息管理学院 3 2 1 0 66.7

护理学院 19 11 8 0 57.9

口腔医学院 7 3 3 1 42.9

医学院 16 8 8 0 50

药学院 23 10 13 0 43.5

国际教育学院 7 1 6 1 12.5

康复医学与保健学院 13 1 12 0 7.7

马克思主义学院 12 0 10 2 0



（二）学生信息员反馈情况

线上教学期间学生反映蒲洪、侯飞燕、刘廷艳、吴玮琳、

何智斐、刘丽等老师授课认真，通过不定时清查人数、发布

课堂练习或开展课堂讨论等方式严格课堂管理，提高线上教

学效果。存在主要问题是线上教学期间由于使用平台较多、

合班授课、老师上课提醒推送未到位等原因，导致开课前学

生需要在多平台上寻找直播课程路径，致使部分学生无法按

时进入直播授课平台。

（三）教学平台使用情况

根据二级学院的上报数据统计，教师授课教学平台使用

情况如下：雨课堂开课 316 门次、超星学习通开课 245 门次、

钉钉开课 159 门次、优学院开课 27 门次、腾讯会议开课 22

门次、智慧树开课 5 门次。雨课堂及超星学习通平台显示学

生到课率约为 95%，大多学生能积极参与在线学习活动。

二、存在的主要问题

1.直播卡顿问题 由于大部分教师授课时间相对集中，

在线教学平台运行拥堵，网络不稳定，学生接收设备欠佳等

因素会出现直播卡顿、播放不流畅等不可控情况，对直播教

学影响较大。

2.平台使用问题 少数教师线上教学准备不够充分，对

各教学平台的使用操作不熟练，导致上课延时、部分课程内

容不能正常展现、讲课匆忙等现象。



3.教学设计问题 部分教师没有针对线上教学的特点

进行教学设计，没有适当调整教学内容和教学方法，仍采用

传统课堂的教学方式，只是将课堂“搬进网络”；部分教师

的 PPT文字过多，没有考虑疫情期间大多学生使用手机听课，

手机观看效果不理想。

4.课堂秩序问题 由于第五周核酸检测安排次数较多，

导致部分学生不能准时加入课堂；少数教师合班上课，调整

授课时间，学生通知不到位，导致部分课程到课率不高；少

数教师不按课表在规定的时间上下课。

5.教学效果问题 由于高考分类招生的影响，导致课程

基础差的学生学习效果不理想。如 2021 级药学专业 1-3 班

《有机化学》习题讲授课，在教师发布的习题中，学生答题

参与率平均为 68.0%，答题准确率平均为 56.2%。课后与授

课教师及学院领导沟通得知，2021 级药学专业约有 45%的学

生高中没有学习过化学，入校后药学院为这批学生开设了

《基础化学》选修课，但教学效果不理想。

三、改进建议

1.学校层面

（1）教学质量监控与评估中心要继续加强线上教学质

量监控，发现问题及时反馈，并督促整改。

（2）教务处要加强线上教学管理，督促教师严格遵守

课堂教学管理规定，按课表在规定的时间上课，不得推迟或



提早上、下课，不得打乱原授课安排，擅自合班上课；通过

开展经验交流、优秀网络课程推介、线上线下培训等活动，

不断提高教师整体线上教学能力。

（3）教务处要与相关院部共同研讨，尽快采取应对措

施有效解决因高考分类招生导致学生层次不同而带来的教

学效果不理想问题。如是否在入校编班时予以考虑，实施分

类编班分层教学。

（4）信息化办要做好网络维护工作及信息化教学技术

支持，确保线上教学网络的稳定。

2.二级学院层面

（1）学院要继续加强线上教学督导，对随堂听课发现

的问题要及时通过电话或书面形式向授课教师反馈，并督促

其整改落实到位；了解高考分类招生改革后所招收的学生基

础课程学习情况，针对学习基础不同的学生，因材施教开展

分层教学。

（2）教研室应根据线上教学要求，多开展集体备课，

通过教师间的学习交流，共同提高线上教学水平。

3.教师层面

（1）应充分做好直播授课前准备。提前进入线上课堂

做好测试，尽可能保证平台使用流畅，保障正常的教学秩序。

必要时可准备一个线上教学备用平台，作为授课过程中意外

情况出现的备选。



（2）完善教学设计。应注重三段式教学模式的应用，

课前发布学习任务，课中主要围绕重难点讲解及问题讨论，

课后布置作业。教学设计中丰富师生互动形式，充分利用线

上教学平台中的弹幕、问卷、讨论、展示等方式进行互动，

通过答题、调查问卷、语音、视频、测试等多种形式提高学

生的课堂参与度，增加线上教学的趣味性，激发学生的学习

积极性，提高课堂教学效果；

（3）强化学生的考勤管理。教师应注重在线课堂秩序

管理，可使用线上教学平台考勤，采取多时间点随机点名的

考勤管理，避免出现“两头紧，中间松”的考勤方式。

教学质量监控与评估中心 教务处

2022 年 3 月 30 日 2022 年 3 月 30 日


